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Тема уроку: Інтерактивне спілкування. Служби обміну миттєвими повідомленнями; правила інтерактивного спілкування. Форуми; чати; спілкування на форумах і в чатах.
Мета уроку: 
Навчальна: сформувати в учнів поняття інтерактивного спілкування в мережі, вивчити види інтерактивного спілкування.
 Розвивальна: розвивати логічне мислення учнів, інтерес до комп’ютерної техніки, увагу, пам’ять.
Виховна: виховувати інтерес до навчання, культуру мови та спілкування.
Тип уроку: урок засвоєння нових знань.

Хід уроку:
І. Організаційна частина.
ІІ. Мотивація навчальної діяльності і повідомлення теми, мети і завдань уроку.
В Інтернет дуже великою популярністю користується інтерактивне спілкування, яке дозволяє обмінюватись повідомленнями в режимі реального часу. У ньому час між відправленням повідомлення і отриманням його адресатом може не перевищувати декількох секунд, а отримання відповіді на повідомлення відбувається через декілька секунд або хвилин.
ІІІ. Вивчення нового матеріалу.
Інтерактивне спілкування – це обмін повідомленнями в режимі реального часу. 
Як ви розумієте «в режимі реального часу»?
В залежності від програм спілкування може виконуватися шляхом передавання голосу, відео зображення чи тексту. Для участі в голосовій конференції необхідно мати мікрофон і динаміки, для відео конференції – ще й відеокамеру. 
Для функціонування повноцінного інтерактивного спілкування необхідні наступні компоненти: 
- Сервер – програма, яка приймає повідомлення від клієнта, обробляє інформацію в ньому і відправляє їх за потрібною адресою. Працює на віддаленому комп’ютері в мережі та включає в себе такі складові: систему ідентифікації користувачів, систему обліку стану клієнтів, систему доставки повідомлень. 
- Клієнт – програма, яка відправляє повідомлення на сервер для інших абонентів та приймає повідомлення від них. Працює на локальному комп’ютері кожного співбесідника. 
- Мережа – середовище, в якому передаються повідомлення. Це може бути, наприклад, Інтернет або локальна мережа на основі протоколу TCP/IP. 
Основні види інтерактивного спілкування:
1. Інтернет-пейджер – це програма для інтерактивного спілкування двох користувачів. 
В 1996 році чотири ізраїльських програмісти створили компанію Mirabilis, за допомогою якої була створена служба ICQ (I Seek You). Служба забезпечує визначення факту перебування користувача в мережі в даний момент, встановлення з’єднання з ним, відправлення та отримання повідомлень і файлів тощо. 
Найпопулярнішими програмами-клієнтами в службі ICQ є: 
-ICQ 
-Miranda 
2. Чат (chat – розмова, бесіда) – інтерактивне спілкування декількох осіб. 
Служба IRC (Internet Relay Chat – почергова розмова в Інтернет) забезпечує спілкування користувачів у рамках обраного каналу. Усі повідомлення, відправлені до каналу, відразу ж на ньому й відображаються. 
Найпопулярнішими програмами-клієнтами в службі IRC є: 
-mIRC 
-Microsoft Chat
Спілкування у чаті здійснюється в одній або кількох кімнатах для розмов. Це віртуальний простір, у якому здійснюється обмін повідомленнями на різні теми. Кімнати мають імена, які окреслюють основну тему спілкування. Вибравши кімнату, користувач уводить своє умовне ім’я (або нік) та пароль, після чого отримує доступ до повідомлень інших учасників цього чату. Можна надсилати повідомлення на ім’я конкретного  учасника. 
У веб-чаті вибрати для себе іншу групу співрозмовників, крім відвідувачів певної кімнати, неможливо. Використовуючи спеціальне програмне забезпечення, наприклад програми миттєвого обміну повідомленнями, можна проводити текстові або голосові чати, самостійно обираючи співрозмовників із вашого списку контактів. Такі чати називаються персональними.
При участі в інтерактивному спілкуванні слід дотримуватись таких правил: 
- Будьте ввічливі.
- Не допускайте граматичних помилок. 
- Пишіть коротко. 
- Не «кричіть» великими літерами. 
- Не повідомляйте про себе конфіденційну інформацію. 
- Не погоджуйтесь на особисті зустрічі.

Одна з найпопулярніших служб миттєвого обміну повідомленнями – служба Skype. 

Форум – це довготривалі (постійно діючі) телеконференції, у ході яких співрозмовники надсилають і читають текстові повідомлення у зручний для них час. Доступ до форуму можна отримати, використовуючи веб-інтерфейс.
Для організації форуму може бути надана частина сайту. У такому випадку тематика форуму, як правило, відповідає тематиці сайта. Так, форуми шкіл найчастіше присвячені обговоренню різних питань шкільного життя тощо. На деяких форумах зареєстровані учасники мають можливість обміну особистими повідомленнями, подібно до електронної пошти.
Обговорення окремих тем можуть продовжуватися місяцями і роками. Тому на багатьох форумах реалізована можливість пошуку повідомлення у базі.

Користувачі форумів: адміністратори, модератори, гості, користувачі.

На кожному форумі визначені правила для учасників. При порушенні правил модератори можуть видалити повідомлення з форуму, висловити зауваження, заблокувати доступ учасника до форуму (забанити).
 
V. Підведення підсумків уроку. 
Чим відрізняється інтернет-пейджер від чату?
Чим відрізняється форум від чату?
Порівняйте можливості, які надають для спілкування користувачам форуми та електронна пошта.
Що спільного і чим відрізняються веб-чати і персональний чат.

Виставлення оцінок.

VI. Домашнє завдання. 
Конспект. Заповнити таблицю (підручник Ривкінд с.281)

